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Agenda
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• Warum wir uns mit dem Thema beschäftigen
• Überblick unserer Infrastruktur/Rahmenbedingungen
• Vorstellung der Idee zur KI gestützten Lösung
• Rückblick auf die DOAG Konferenz 2023 und den damaligen Ausblick 
• Demo der entstandenen, KI gestützten Lösung
• Bestandteile der Anwendung
• Status Quo und Ausblick
• Fazit

DOAG Konferenz & Ausstellung, November 2024
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Unsere Herausforderungen zu Zeiten des demografischen Wandels
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Die Lücke der 18 Jährigen im 
Vergleich mit den 67 Jährigen 

ist seit 2019 negativ

DOAG Konferenz & Ausstellung, November 2024
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Unsere Herausforderungen zu Zeiten des demografischen Wandels
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• Personalsituation

• Von 5 DBAs sind 3 über 60 mit durchschnittlich 35 Jahren Datenbank 
Erfahrung.

• Zum 1.4. konnte 1 neuer DBA eingestellt werden, leider ist zum 1.10. ein 
anderer DBA ausgeschieden.

• Bis zu den geplanten Renteneintritten verbleibt nur noch wenig Einarbeitungszeit.

• In 2025 beginnt die eigene Ausbildung von Fachinformatikern Systemintegrator.

• Besonders schwierig für die neuen DBAs ist die Erkennung der Ursachen bei 
auftretenden Fehlern.

• Auf einer KI Veranstaltung im Mai 2023 von mir und einem Kollegen, wurde die 
Idee einer KI Unterstützung geboren.

DOAG Konferenz & Ausstellung, November 2024
DOAG Konferenz & Ausstellung, November 2024
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Barmenia Datenbank Administration (Skripte)

30.01.20255

Bild: TDMPHARMA

Insgesamt wird diese 
Infrastruktur mit über 300 
Skripten automatisiert 
betrieben.

Für die SQL-Server-
Umgebung sind das 
Powershell-Skripte, für die 
anderen DBMS Bash- und 
Perl-Skripte.

DOAG Konferenz & Ausstellung, November 2024
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Idee einer KI gestützten Hilfestellung mit dem Startpunkt „Alarmierung“

Barmenia  EINFACH. MENSCHLICH.
6

Erweiterung der Event-
Anreicherung um 
Ergebnisse der KI 

Lösung

DOAG Konferenz & Ausstellung, November 2024
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unser Ansatz „Auslesen vorhandener Infos, 
Qualitätscheck der DBA‘s, Anreicherung um interne 
Dokumentationen aus einer KI Lösung
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• Quellen

• Monitoring Tools

• Confluence Infos

• KI gestützte Lösung

• Von uns präferierte KI Methode

• Überwachtes Lernen

Lese Alarm

Ermittel
Problemklasse

Finde interne 
Dokumente

Erstelle 
Kontext/Anfrage

QS durch DBA

Antwort an DBA

DOAG Konferenz & Ausstellung, November 2024
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Gruppieren von Alarmmeldungen in Problem-
Klassen
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• Erkennung aus den Alarmmeldungen

• Ergänzung von Klassifizierung aus den Monitoring Tools

• Foglight bietet hier schon Lösungsvorschläge im Feld 
„INSTANCE SITUATION“ 

• Auf dieser Basis erfolgte eine Ableitung von eigenen 
Alias Einträgen durch die DBAs

• Geprüfte Einträge der DBAs werden persistiert und für 
Anreicherung der Handlungsanweisungen im Event
genutzt

DOAG Konferenz & Ausstellung, November 2024
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Dokumentationsquelle „Confluence“
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Bild: TDMPHARMA

Insgesamt  haben wir ca. 770 
Confluence Seiten mit 
Informationen zur Administration.

Den einzelnen Datenbank 
Systemen sind zwischen 14 und 
292 Seiten konkret zugeordnet.

Darüber hinaus sind eine Vielzahl 
von Dateien verknüpft oder 
hochgeladen in Confluence.

DOAG Konferenz & Ausstellung, November 2024
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Mapping von Confluenceseiten zu den 
Alarmmeldungen

10 DOAG Konferenz & Ausstellung, November 2024

• Aktuell

• Mapping von Alarmmeldungen auf unsere Confluenceseiten

• Empfehlung der im Internet gefundenen ChatGPT Lösungsansätze

• Demnächst

• Einbindung von externen Quellen (z.B. Oracle Doku, Blog Einträge o.ä.)
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Rückblick DOAG Konferenz 2023
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• Zunächst müssen wir alle Informationsquellen für die KI Lösung erschließen.
• Dann werden wir in Iterationen die Qualität der Auswertungsergebnisse sukzessive 

verbessern, bis wir gute Ergebnisse aus der KI Lösung bekommen.
• Anschließend soll die Eventanreicherung mit den Vorschlägen der KI in das Feld 

„Handlungsanweisung“ übertragen und bei Alarmmeldungen direkt mitgeschickt 
werden.
• Sensible Daten dürfen nicht ins Internet übermittelt werden, daher sind solche 

Informationen vorher aus den Datenquellen zu extrahieren.
• Neben der Handlungsanweisung stellen wir uns die Erstellung einer interaktiven Lösung 

vor, die in einem Chat mit dem DBA über die KI Lösungsansätze finden soll.
• In einem Folgeschritt sollen automatisierte Lösungen ausgeführt werden um Probleme 

zu beheben.

DOAG Konferenz & Ausstellung, November 2024
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Prozessablauf

tt.mm.jjjj
Barmenia PowerPoint Template  │ Barmenia MarkeƟng
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Demo
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Database Whisperer

• Das Event Archive Datensenke mit den aufgetretenen Events.

• Die Queue Events, die im Archiv mit „Solve“ markiert wurden.

• Der Solution Store Lösungstexte, die in der Queue „geCheckt“ wurden.

• Documents eingelesene Dokumente aus der Vector Datenbank.

• Retrieve Abruf von Treffern aus der Vector Datenbank.

• Alarmmeldung angereichert um den Link auf die Solution des DBW.

DOAG Konferenz & Ausstellung, November 2024
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Event Archive

30.01.202514

Selektion und Prüfung von gemeldeten Events, die einer Solution zugeordnet werden können
DOAG Konferenz & Ausstellung, November 2024
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Oueue

30.01.202515

Events, die im Archiv mit „Solve“ markiert wurden

DOAG Konferenz & Ausstellung, November 2024



BarmeniaGothaer
Seite

Solution Store
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Lösungstexte, die in der Queue „geCheckt“ wurden
DOAG Konferenz & Ausstellung, November 2024
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Documents
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eingelesene Dokumente aus der Vector Datenbank und deren Zerlegung
DOAG Konferenz & Ausstellung, November 2024
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Retrieve
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Abruf von Treffern aus der Vector Datenbank
DOAG Konferenz & Ausstellung, November 2024
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Alarmmeldung
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Eine Alarmmeldung 
angereichert um den 
Link auf die Solution aus 
dem 
Database Whisperer

DOAG Konferenz & Ausstellung, November 2024
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Bestandteile der Anwendung

30.01.202520

•KI Modelle
• Embeddingmodell zum erstellen der Vektoren - Sentence-Transformer(all-minilm-l6-v2)
• Sprachmodell zum generieren der Texte - Mistral 7B Instruct 0.2
• Llama.cpp um die Sprachmodelle zu benutzen

•Postgres Datenbank mit Vector Erweiterung

•CSS/Javascript Bibliotheken
• Pico
• HTMX
• Tabulator
• Luxon

DOAG Konferenz & Ausstellung, November 2024
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KI Modelle

30.01.202521

Sentence Transformer

• Der Sentence Transfer erkennt 
Ähnlichkeiten der eingehenden 
Alarmmeldungen und clustert 
diese.

• Im Event Archive werden die 
geclusterten Events mit den 
gefundenen Lösungsansätzen 
aufgelistet und gefiltert.

• Die DBAs bewerten die Lösungsvor-
schläge und legen einen KI Alias 
und Solution fest.

DOAG Konferenz & Ausstellung, November 2024
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KI Modelle

30.01.202522

•Large Language Mode (LLM) mit Mistral 7B

Mistral 7B ist Projekt und gleichnamiger Textgenerator des französischen KI Startups 
Mistral AI. 
Die Besonderheit im Vergleich zur Konkurrenz ist, dass das Sprachmodell mit einer 
Größe von „nur” knapp 7,3 Milliarden Parametern arbeitet und trotzdem sehr 
leistungsstark ist.

• Vorteil: Apache 2 Lizenz

• Llama.cpp ist eine C++ Bibliothek, welche es ermöglicht die Sprachmodelle relativ 
effizient auf CPUs laufen zu lassen.

Infos z.B. auf Youtube

• Mistral 7B -The Most Powerful 7B Model Yet 🚀🚀

DOAG Konferenz & Ausstellung, November 2024
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Postgres Datenbank mit Vector Erweiterung

30.01.202523

Warum PostgreSQL mit der Extension pgvector verwendet
• Es ist Open source.

• Ist eine etablierte Datenbank.

• Die Extension ist weitverbreitet beim Arbeiten mit Vektor-Suche.

• Es ist keine extra Vektordatenbank notwendig

• Es können weiterhin alle Features eines RDBMS verwendet werden.

• Die Vektorfunktion von pgvector wird durch SQL bedient, heißt jeder Sql-client kann diese in Zukunft verwenden.

Infos findet man hier:  https://github.com/pgvector/pgvector

DOAG Konferenz & Ausstellung, November 2024
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CSS/Javascript Bibliotheken

30.01.202524

• Pico
• Minimales CSS-Framework für semantisches HTML
• Ein minimalistisches und leichtes Starterkit, das die semantische Syntax priorisiert und jedes HTML-Element 

standardmäßig reaktionsfähig und elegant macht.

• HTMX
• HTMX ermöglicht Ihnen den Zugriff auf AJAX, CSS-Übergänge, WebSockets und Server Sent Events direkt in HTML 

unter Verwendung von Attributen, sodass Sie moderne Benutzeroberflächen mit der Einfachheit und 
Leistungsfähigkeit von Hypertext erstellen können.

• Tabulator
• Eine benutzerfreundliche JavaScript-Bibliothek zur interaktiven Tabellengenerierung.

• Luxon
• Luxon ist eine Bibliothek zum Arbeiten mit Datum und Uhrzeit in JavaScript.

DOAG Konferenz & Ausstellung, November 2024
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Berechtigungskonzept

30.01.202525 DOAG Konferenz & Ausstellung, November 2024
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Status Quo und Ausblick für 2025
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 Historie der Probleme der einzelnen Server/Datenbanken persistieren um mehr Masse 
für die Lernmodelle vorzuhalten

 Fortlaufende Verfeinerung des Einsatzes des Sentence Transformers
 Tägliche Nutzung des Database Whisperers, die dem DBA die Möglichkeit zur Abfrage 

von Lösungsansätzen der KI bietet.
• Weitere Quellen (z.B. Jira) über API in die KI Modell laden und mit den Events und 

Solutions zusammen zu bringen (geplant in Q1 2025)
• Schaffung einer Schnittstelle für die revisionssichere Ausführung von Skripten für 

Fehlerbehebungen, die den Solutions zugeordnet werden
(geplant für Q2 2025)

• Erweiterung auf weitere Bereiche wie z.B. OS, Storage, Anwendungen etc. in einer 
weiteren Ausbaustufe

DOAG Konferenz & Ausstellung, November 2024
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Fazit
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• Mit der neuen Anwendung und den KI gestützen Lösungsansätzen haben wir in 
Kombination mit der Qualtitätssicherung durch die DBAs eine gute Basis für eine 
schnellere Fehlerbearbeitung/-behebung geschaffen.

• Die Anwendung unterstützt auch für allgemeine Fragen und der Suche nach 
Dokumentation in den angebundenen Quellen im Tagesgeschäft.

• Neue oder gefundene, alte Dokumentation kann adhoc in die Modelle nachgeladen 
werden.

• Über die Anwendung können wir sukzessive die Modellergebnisse ansehen,  
hinterfragen und ggfs. die Konfiguration der KI Modelle optimieren.

DOAG Konferenz & Ausstellung, November 2024
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Nur Mut! 
Starten Sie mit KI 

in eine neue Zukunft 
mit dem 12. Mann, 

es ist mehr Arbeit da,
als wir bewältigen können!

Andre Lünsmann & Sebastian Pielawa


